学信网新生网上学籍自查常见问题及处理方法
如果出现手机号码已被注册，则用“忘记密码”通过手机来找回密码。
解决办法：如果出现身份证号已被注册，且不是本人注册的手机，则通过勾选下图中“我要重新注册”前的框，进行重新注册。（如果网页中“我要重新注册”前的框没有出现，可能是手机浏览器的问题，建议在电脑上进行操作）如下图所示：
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重新注册完成就会出现下图提示，选择立即登录，用刚注册的账号和密码登录“学信网”。
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账号存在身份证重复问题，不能访问学信档案。
解决办法：登录学信网后显示下图信息，选择“解决身份证号码重复的问题”，如下图所示：

[image: image3.png]ERNSEESHIESBESNIER , NghaHERER.

- ; Mgt Bl >> ¢





接着选择“途径3”（注：途径1是效率最低的，建议选择最便捷的“途径3”），输入学校名称、学号、入学年份、层次等信息后点击“确定”。也可通过学信网手机APP自助验证。如下图所示：
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前面所操作生效就会出现下图，新注册的账号就可以使用了。请用新账号核查自己的高等教育信息。
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用户名忘记或者注册手机号已不再使用。
解决办法：重新注册，再用新用户名和密码登录即可。

忘记密码。
解决方法：点击“找回密码”→输入用户名及验证码，按确定→通过手机验证“立刻找回”→正确填写个人信息验证→重置密码，如下图所示。
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学生已经看到自己的学籍信息，但是依然在未查名单中？

解决办法：学生重新登录再进入查询一次，并随意点击浏览一下别的模块，再点击“退出”功能控件正常退出。

想找回用户名，提示证件和姓名不符合，再输入几次后提示：请求被取消，不能频繁用该功能该怎么办?

解决办法：如果几次都不能找回用户名可以重新注册。

注册时用的邮箱已无法使用，邮箱填错了怎么办？

解决办法：如果还记得帐号密码的话，可以修改绑定的邮箱，如果不幸忘记帐号或者密码，那就重新注册一个新的帐号。

在学信网账号注册中学生身份证已被征兵部门注册过，如何处理？

解决办法：
（1）使用学生15位身份证号进行注册（去掉出生年月前两位和最后1位校验位）

（2）学信网提示“证件号码已注册”勾选“我要重新注册”

（3）一次填写完成其他项目。

（4）选择“注册”完成账号注册

如何解决注册中提示手机号码重复问题？

解决办法：直接在“手机号码存在”提示后勾选“继续注册”。

注意：

1、自己输入的名字是否是繁体，要用简体字；另外，请注意输入的身份证号码有没有空格，注意连贯性。

2、有的学生录取时和注册时用的是同一个名，但是报到入校后自己改了名，这个时候还是要以录取时的名字进行查询。
