
中南大学 VPN 使用说明 

一、VPN服务注意事项 

1. 本校在职教职工和在校学生可按需申请 VPN服务。 

2. VPN 服务采用按需开通的使用方式，需要使用 VPN 服务的用户请登录“网上办事大厅-

VPN 服务”申请开通账号。 

3. VPN 用 户 请 下 载 安 装 客 户 端 后 登 录 使 用 。 PC 端 下 载 地 址 ：

https://vpn.csu.edu.cn/portal/#/down_client_new，移动端请前往应用市场搜索并下载

“aTrust”。 

4. VPN 账户用户名是学工号，初始密码会在开通成功后通过手机短信告知用户。新用户登

录后会要求修改新密码，为保证网络安全，请设置数字、字母、特殊字符组合，长度在

8 位及以上的密码。如手机变更无法收到短信，请前往“统一身份认证”修改手机号。

访问地址：https://ca.csu.edu.cn/personalInfo/personCenter/index.html#/accountsecurit。 

5. VPN 账号超过 180 天未登录，将会被禁用，如需再次登录使用请登录“网上办事大厅-

VPN 服务”申请激活账号。 

6. VPN 密码连续输入错误超过 10 次将被禁止登录，请等待 10 分钟之后再试或登录“网上

办事大厅-VPN 服务”申请重置账号。 

7. VPN用户需遵守《中南大学校园计算机网络管理办法》及国家相关法律法规。 

8. VPN 账号仅供本人使用，任何情况下不得将 VPN 账号转借他人，一经发现，信息与网络

中心有权停止用户的 VPN服务并依法依规追究责任。用户因使用 VPN 服务产生的任何

网络安全问题，信息与网络中心不承担任何责任，由用户对使用 VPN服务发生的所有网

络行为负责。 

9. 服务咨询电话：0731-88877673。 

二、VPN 客户端下载安装 

1. PC 端：下载地址：https://vpn.csu.edu.cn/portal/#/down_client_new，点击对应安装包进

行下载安装。 

安装完成后，即可打开零信任客户端，在接入设置一栏中输入：https://vpn.csu.edu.cn。 
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2. 移动端：应用市场搜索“aTrust”并下载，安装完成并打开，在服务器地址一栏输入：

https://vpn.csu.edu.cn，点击“连接”。 
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